
個人情報の漏えいについて 

 

 東京労災病院における個人情報漏えいについて、以下のとおり事実関係を確認の上、必

要な措置を講じましたので、概要をお知らせします。 

 今後は再発防止対策に真摯に取り組み、個人情報の保護の更なる徹底を図ってまいりま

す。 

 

１ 事案の概要 

当院職員が職員個人のインスタグラム上に、当院の患者情報に関わる画像を誤って掲

載していたことが判明いたしました。 

なお、掲載された画像につきましては、掲載後数時間の内に削除しております。 

 

２ 発生原因 

 ソーシャルメディアの特性を十分に理解せず、個人の趣味の範囲内で行っているイン 

スタグラム上に、意図せず投稿した画像の中に患者情報を特定する情報が映り込んでい 

たものです。 

 

３ 関係者への説明 

患者さま及びご家族に直接説明を行い謝罪しております。 

 

４ 再発防止対策 

  当院では、従来より患者情報の取扱いについては慎重を期し、研修や指導を行ってま

いりましたが、今回の事態を重く受け止め、より一層厳格な患者情報の管理に取り組む

べく、管理体制の強化及び職員の意識向上を図り、職員一丸となって再発防止に努めて

まいります。 
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